
「動画配信サービス」の利用実態・満足度に関するア
ンケート 集計結果	

Q1. 1. あなたの年代を教えてください	

Q2. 2. 性別を教えてください	

調査対象 動画配信サービス利用者

調査方法 インターネットアンケート（クラウドワークス）

調査期間 2026年6月（単月）

回答者数 300名

質問数 15問

回答内容 回答数 割合

10代 1 0.3%

20代 56 18.7%

30代 102 34.0%

40代 92 30.7%

50代以上 49 16.3%

回答内容 回答数 割合

男性 120 40.0%

女性 177 59.0%

回答しない 3 1.0%



Q3. 3. 現在利用している動画配信サービスやDVDサブスクをすべて選んでください（複数選択
可）	

Q4. 4. その中で「最もよく利用している（メインの）」サービスを1つ選んでください	

回答内容 選択数 割合

DMM TV 21 7.0%

U-NEXT 50 16.7%

TSUTAYA DISCAS 1 0.3%

Netflix 130 43.3%

ディズニープラス 33 11.0%

Amazonプライムビデオ 199 66.3%

Lemino 7 2.3%

TSUTAYA DISCAS 1 0.3%

Hulu 22 7.3%

FODプレミアム 10 3.3%

DAZN 20 6.7%

ABEMA 52 17.3%

TVer 110 36.7%

Lemino 3 1.0%

WOWOW 8 2.7%

TELASA 2 0.7%

dアニメストア 11 3.7%

その他 7 2.3%

※回答者数ベースの割合（複数選択可のため合計100%超）

回答内容 回答数 割合

DMM TV 9 3.0%

U-NEXT 23 7.7%

Netflix 87 29.0%



Q5. 5. 【上記「最もよく利用している（メインの）」サービスで「その他」を選択した方】最も
よく利用している動画配信サービス名を教えてください（自由記述）	

ディズニープラス 10 3.3%

Amazonプライムビデオ 103 34.3%

Lemino 1 0.3%

Hulu 5 1.7%

FODプレミアム 1 0.3%

DAZN 3 1.0%

ABEMA 13 4.3%

TVer 32 10.7%

WOWOW 5 1.7%

TELASA 1 0.3%

dアニメストア 5 1.7%

その他 2 0.7%

回答内容

U-NEXT

他のサブスクで配信されていないドラマ、映画、アニメガ多く、漫画や電子書籍も豊富だからです！ またダ
ウンロード機能で外出先でも見れるのが魅力

ー

見たい海外ドラマを配信しているから

なし

見れる作品が多くて良い。オリジナル作品もあって面白いから

iQIYI（アイチーイー）です。

該当なし

−

新日本プロレスワールド



Q6. 6. 現在いくつのサービスを契約していますか？	

Q7. 7. メインサービスの利用歴は？	

Q8. 8. サービスを選ぶときに重視する点は？（複数選択）	

回答内容 回答数 割合

1つ 152 50.7%

2つ 80 26.7%

3つ 36 12.0%

4つ以上 32 10.7%

回答内容 回答数 割合

6ヶ月未満 37 12.3%

6ヶ月〜1年 29 9.7%

1〜3年 86 28.7%

3〜5年 65 21.7%

5年以上 83 27.7%

回答内容 選択数 割合

見たい作品・独占配信が多い 230 76.7%

月額料金が手頃 180 60.0%

無料体験がある 53 17.7%

作品数が多い 144 48.0%

画質・機能が良い 27 9.0%

オリジナル作品 46 15.3%

特定ジャンルに強い 20 6.7%

ポイント還元・特典 23 7.7%

その他 1 0.3%

※回答者数ベースの割合（複数選択可のため合計100%超）



Q9. 9. 【上記サービスを選ぶときに重視する点で「その他」を選択した方】具体的な重視する点
を教えてください（自由記述）	

Q10. 10. 動画配信サービスに毎月いくらまで払えますか？（メイン1つ分の予算感）	

Q11. 11. 動画配信サービスでよく見るジャンルは？	

回答内容

見たい作品・独占配信が多い

ー

なし

無料のみつかっている

該当なし

−

回答内容 回答数 割合

〜500円 35 11.7%

〜1,000円 129 43.0%

〜1,500円 58 19.3%

〜2,000円 43 14.3%

2,000円以上 35 11.7%

回答内容 選択数 割合

国内ドラマ 131 43.7%

海外ドラマ 78 26.0%

韓国ドラマ 47 15.7%

邦画 117 39.0%

洋画 127 42.3%



Q12. 12. メインサービスの総合満足度は？	

Q13. 13. メインサービスの「良かった点・気に入っている点」を教えてください（自由記述）	

アニメ 162 54.0%

バラエティ 61 20.3%

スポーツ 36 12.0%

ドキュメンタリー 22 7.3%

その他 6 2.0%

※回答者数ベースの割合（複数選択可のため合計100%超）

回答内容 回答数 割合

非常に満足 71 23.7%

満足 204 68.0%

どちらともいえない 19 6.3%

やや不満 5 1.7%

非常に不満 1 0.3%

メインサービス 回答内容

Netflix 作品数が多く、数多くの過去のドラマや映画が見れるのがとても良い。 オリ
ジナル作品もおもしろい作品が多いイメージ。

Amazonプライムビデオ 見たい作品が大体揃っていることと、現在進行形で放送されているドラマ
や、去年放映された作品まで見放題に追加されることが多いので大変助かっ
ています。お得感があります。

DMM TV 人気のあるアニメが多数あるのでとても見応えがあると思います。 新着も豊
富なので飽きることなく使い続けることができています。

Amazonプライムビデオ 料金が手頃なので継続できる。

Netflix たくさんの作品がある

TVer 無料で様々なものを見れるため

TVer 月額料金が安く、動画配信だけでなく配送料が無料になるなどプライム特典
全般が受けられる点。



Netflix 面白いオリジナル作品が多いこと、CMがないこと、画質が綺麗なこと、吹
き替えや字幕の選択が簡単に行えることが特に気にいっています。

Netflix 見たい作品がたくさんある。また、頻繁に更新されるため飽きない。

Netflix Amazonプライムにないもの 面白いものがおおい

Amazonプライムビデオ 月額料金が手頃で作品数が豊富な点です。

U-NEXT 毎月ポイントがもらえ、そのポイントを映画のチケットに交換出来るところ
が気に入っています。

Netflix Netflixのオリジナル作品のクオリティーが高い

Amazonプライムビデオ Amazonプライムビデオは、観たい映画やドラマ、バライティをダウンロー
ドしておくことで、オフラインで視聴することができ、Wi-Fiのない外出先で
も通信量を気にせず楽しむことができて気に入っています。

Netflix 嵐の「Voyage」を独占配信していたこと

Amazonプライムビデオ 動画が見られる他にもAmazonでの買い物で送料や配送スピードで恩恵が受
けられている。

Amazonプライムビデオ 子どもが好きなアニメを観ることができる。

TVer 1週間で消えてしまいますが、無料で何回も観ることができるのと色んなジ
ャンルの番組がみられるのでよかったです。

U-NEXT U-NEXTですが、見たい韓国ドラマ、韓国バラエティ、あと格闘技の生配信
などがあっていい。

Amazonプライムビデオ 独占配信の作品が増えてきた印象があり、それが気に入っている。

Netflix 最新のドラマも放送後アップされるのでほぼリアルタイムで追えるのもいい
所で、作品数自体も多いので過去の気になる作品などもあり作品数にも満足
しています

Netflix 子どもがいるが、アニメも豊富で大人も子どもも楽しめるので気に入ってい
ます。

Netflix Netflixオリジナル作品や話題作をいち早く見ることができる。

Netflix 家族ごとにプロフィールを分けられる

Netflix Netflixがメインですがオリジナル作品が多くて内容も気に入っているので飽
きずに楽しめます。

Amazonプライムビデオ そこまで配信されていない、別途金額がかかったりして観れなかったと思う
作品があまりないので、自分の好みに合っている。

U-NEXT 月々のポイントが好きなことに使えお得感がある。雑誌読み放題も付いてお
り、書籍も充実している、電子書籍の管理もまとめて行うきっかけになった

TVer 無料で見れる作品が多い

U-NEXT 毎月付与されるポイントで新作映画を実質追加課金なしで鑑賞できる仕組み
が嬉しい。



ディズニープラス 他のサービスでは視聴できない、ディズニー作品がなんでも見れるところで
す。

Amazonプライムビデオ 月額料金が安い。

Netflix 月額が安い

TVer 複数のアカウントを保持できることで家族と一緒に使えること。

U-NEXT ポイントで本も購入できる。 アプリ内で追加で購入しなくても、見られる作
品が多い。

Amazonプライムビデオ 今はAmazonプライムをメインに使ってますが、ネットショッピングのつい
でで動画サービスが使えるのはお得だなと思います。

Amazonプライムビデオ 独占配信のドラマが見られるのは嬉しいし楽しい。

Netflix 海外ドラマがたくさんあるのがとても良いです。 ジャンルで調べたいときも
見つけやすいと思います。

DAZN ダゾーンは番組企画がファン心理をついたものが多く、くすぐられる新番組
が続いていること。

Netflix 広告とかもないから集中して観れる。

ABEMA 特にアニメの作品数が多く、新作から旧作までいろんな作品が見れる。

Amazonプライムビデオ 月額料金が手頃でアニメや映画のラインナップが豊富な点。さらに配送特典
や音楽配信など、動画以外のプライム特典も同時に受けられるため非常にコ
ストパフォーマンスが高いところが気に入っています。

TVer 今期はTver配信の作品が豊富で、メインで視聴しています。サブスク代が厳
しい月も無料で使えるので助かっています。最近は国内ドラマの多くが、番
組終了後に無料配信をしておりありがたいです。

Netflix 配信している作品数が多い 地上波ドラマも放送後すぐ配信されるので、録画
の必要がない

Amazonプライムビデオ Amazonの買い物にも連携してるので、動画以外のサービスが豊富で良いと
思います

Amazonプライムビデオ 作品数が多いので、選べるところが気に入っている

Amazonプライムビデオ 料金が安く付帯サービスがあるのですごくお得感がある。またラインアップ
も他とそんなに見劣りしない。

Netflix 話題の最新作がいち早く早く配信されるので気に入っています。

Amazonプライムビデオ 月額料金が安いのが1番の魅力で長く使っています。

Amazonプライムビデオ 新旧色々な作品がある

FODプレミアム 話題になった主要作品がひととおりそろっているうえで、昔のフジテレビ黄
金時代のドラマも見放題で楽しめるのが一番の魅力です。さらに定期的にも
らえるポイントをレンタル作品に使えるのも助かっています。

U-NEXT 幅広いドラマやアニメ、数多くの漫画、電子書籍が外出先でもスマホさえあ
れば見れる



Amazonプライムビデオ 見たい昔のドラマや、映画館に行かなかった作品が観賞できることです。

TVer 様々なジャンルがあるので、飽きずに見れる。

ABEMA ニュースとかもあって、時事問題とか詳しい情報なども知りえられるのでと
ても気に入っています。

Amazonプライムビデオ 気に入ってる作品が複数ある。大人だけじゃなく、子供も楽しめる。

DAZN ドコモのサービスでお得

WOWOW 桑田佳祐、サザンのライブを放送してくれるところ

Lemino docomoのdアニメに契約していた時から自動で移行して使っており、家族が
数年前のアニメとかを見るのに助かっています

Netflix 梨泰院クラスや愛の不時着など韓国ドラマが充実しているのが良かった。

Netflix 見たい物が結構あって良い

Netflix 番組数がかなり多いのと、家族でそれぞれ見たい時にアカウントを変えるこ
とができるので、ストレスを感じることなく視聴できます。

U-NEXT ドラマやアニメや映画の他ライブ配信が充実しているので気に入っている

Netflix Netflixのオリジナル作品で気になっていたものが全部見れたことです。

Amazonプライムビデオ 作品の充実度

ディズニープラス 韓国ドラマが他の配信サービスよりも 幅広く 配信されていて最新のものも 
すぐに提供してくれるので気に入っています

Netflix いろいろなドラマを見ることができてよい。

Amazonプライムビデオ 最新の邦画やアニメが配信されるので、見応えたっぷりで気に入っていま
す。オリジナル作品の多さも魅力的だと思います。

Netflix 作品数が多いこと

Netflix オリジナル作品が多いところ。

TVer 好きな番組をお気に入り登録すると、その都度検索しなくてもマイページか
らすぐ視聴出来るところが気に入っている

ABEMA 声優さんが出演しているコンテンツが見たくて契約したので、それが見れる
だけで満足している。韓国ドラマもABEMAでしか見られないものがあるの
元は取れていると思う。

Amazonプライムビデオ アニメを見ながら筋トレしたりする時に、ダウンロードしておくと、部屋の
電波が悪くても気にせず見られるところが好きです。

WOWOW サブスク配信だとその内見ようと思っていつまでも見ないということがある
ので時間になったら見るって形式は自分には合ってると思いそれが良かった
です。

TVer 海外サッカーが好きで独占で配信してくれているので助かっています。

ディズニープラス 見たい作品が独占配信されている。

Netflix オリジナル作品が充実していることです。



Amazonプライムビデオ 無料体験で見たい映画が見ることができる。

Amazonプライムビデオ 好きなときに好きな場所で見られる自由さと、レンタルや購入よりコスパが
良いこと

Amazonプライムビデオ 見たい作品が多くある。

Netflix ホーム画面から作品を探しやすくて、初めてサブスクを使う時に全く困らな
かった。

Netflix 海外ドラマやオリジナル作品が見応えがありますし、レコメンドが自分には
合っているようで、次に観る作品に迷わないことです。

TVer 無料。 観れなかったドラマやバラエティ、地方在住で観れないものなど、と
ても便利で活用してます。

Netflix これまでも自分の好きなドラマが独占配信されていた。料金も手頃で映像品
質も問題なし。

Netflix いろんなドラマなどもCMなしで見れるので

Netflix 無料体験期間があるため、実際にどのようなラインナップがあるか、実際に
自分の生活の中でどの程度観るか、確認できる点

TVer 無料で見ることができる

Amazonプライムビデオ 最新のアニメを見逃してしまったときに配信されていると凄く助かる。 映画
については、映画館まで足を運ぶ時間がないため映画館での上映が終了して
しばらく経つと配信されている事があり助かっている。

Amazonプライムビデオ いつでも好きな映画やドラマを見ることができる、CMが入らなくて没入で
きる

dアニメストア アニメ専門ということだけあり、アニメの配信数がとても多い。更新も早
く、ほぼリアルタイムのような感覚で視聴出来る。値段もお手頃で、月額契
約で見られる数も多くレンタル代で別途取られず助かる

Amazonプライムビデオ 付帯サービスが重宝している

TVer バラエティやドラマ、アニメなどの見逃し配信が多く、期間限定ではあるも
ののいつでも好きな時間に見られるというのが便利。

ディズニープラス マーベルの作品が好きなので、色々見れて嬉しいから。

Amazonプライムビデオ 自宅以外でも簡単に見ることができる

TVer 無料で見逃したドラマが観れる

TVer メインはティーバーを利用。一番は無料で利用できるところ。特に見逃し配
信は重宝しているし、見逃してもティーバーで観れる安心感がある。

Amazonプライムビデオ 月額料金が他のサービスに比べて圧倒的に安く、ワンコイン感覚で維持でき
るのが嬉しいです。動画だけでなく、Amazonの買い物で配送料が無料にな
る特典も一緒に受けられるので、主婦としてコスパが最高です。

Amazonプライムビデオ Amazonプライムだと買い物にも便利なので、加入していてお得な気分にな
ります。

ABEMA 好きな恋愛リアリティーショーがたくさん見れること



Amazonプライムビデオ 料金が安くて、たくさんの作品があること。

TVer 数多くのバラエティやドラマが配信されていて、無料で観れる点が気に入っ
ている。

dアニメストア 配信数が圧倒的に多く、自分も子供も満足できるラインナップなこと。

ディズニープラス 画質が良いことが気に入ってます

Netflix オリジナル作品が多いことや今年はWBCも放送されていたため契約していて
良かったと感じた。

Amazonプライムビデオ 見損ねたドラマを配信してくれるので、ありがたい。

Netflix オリジナル作品がとても面白くお金をかけて作っているから

U-NEXT 携帯料金と含まれており、安くみることができる。また見たい番組の配信が
多いので飽きることなく楽しめている。

Netflix Netflixは作品数が非常に多く、映画やドラマ幅広く楽しめる点が良かったで
す。自分の好みに合った作品も見つけやすく、暇な時間を有意義に過ごせま
した。

DMM TV アニメの配信数が多い

Netflix 値段も手頃でオリジナル作品が充実している点

Netflix ネトフリで良かった

Amazonプライムビデオ いろいろ見れて楽しいです

DMM TV OPとEDが自動スキップされること、倍速がしやすい、UIが操作しやすい

U-NEXT 操作感もよく、バグも少ない、広告も途中ではいることがなくとても良い。

U-NEXT 動画だけではなく、読み放題などかなり豊富なコンテンツがあるのがいい

Amazonプライムビデオ 料金がかなり安いということと、難しい手続きが無くすぐに見始めることが
できるというのが一番良かった点で、バラエティー系の作品が多いというの
が二番目に良かった点です。

Netflix Netflixはオリジナルのドラマに注目作が多い

TVer 見逃し配信をしているところ。 好きで見ているバライエティー番組が1週間
見放題だから。

Netflix TVerは、月額料もかからずとても良いのですが、CMが多いのが気になりま
す

ディズニープラス 見たかった作品が割と早い段階で家で見れる。 特に見たいものがなくても、
なんとなく見つかる。

Amazonプライムビデオ 送料に対するサービスのオマケとしては優良だと思います。

U-NEXT たくさんの動画を見れること

TVer 1週間以内なら無料で見逃し配信を見ることができたり、過去のドラマが随
時アップされたりするのが良い。

Amazonプライムビデオ 何かしら見たい作品が途切れないところがいいなあと思います。



Amazonプライムビデオ プライム会員でAmazonの配送料が無料に加えて、アマプラで動画を見られ
てお得だから。 年会費も月払いに比べて安く、ドコモとも連携して安く支払
えるから。

Netflix 海外のオリジナル作品があり、字幕を日本語と英語に切り替えられる点。

Netflix たくさんのアニメ作品がある

U-NEXT アニメのラインナップが豊富であり、見放題コンテンツが充実しているため
安定して利用しやすい点。 それ以外にも実写映画や、海外ドラマ作品も充実
している点。

ディズニープラス 見たい海外ドラマが全シーズン見れる

Netflix 子供がアニメを観るのに数が豊富にあり、日本語英語フランス語など言語が
多数あるので勉強になる。 配信が飽きないタイミングで出てくる。 ネトフ
リオリジナルの映画があって結構楽しいし、企業努力に感心する。

U-NEXT 国内ドラマが好きなので、最新のドラマからちょっと昔のドラマまで、色々
なドラマが観られて良い

U-NEXT 新作でも、ポイントを使って観れるところです。

Amazonプライムビデオ 月額が安いところ

ディズニープラス 好みの作品が多数あり、レンタルよりも安価。

Amazonプライムビデオ 観たいコンテンツが基本的にすぐ観られる点

Netflix 料金もお手頃で作品数もかなり多く見応えがある点。

DMM TV 月額５５０円なのにアニメやドラマの数が多すぎる点。また画面も整ってい
て見やすいのも良かった点

TVer 無料で見ることができるので、気軽に視聴できる。住んでいる地域では見る
ことができないテレビ局の番組が見れる点。

Netflix トレンド作品が充実していて、見ごたえがあります。 満足のコストパフォー
マンスです。

Amazonプライムビデオ 無料の配送特典がある為、動画視聴の時間が取れなかった月でも満足

DAZN リアルタイムで好きなスポーツを見ることができる

dアニメストア ニッチなアニメ作品も多数配信してるから気に入ってます

Netflix 広告有の一番安いプランを契約しているが、思ったより広告が少なく快適に
見れるので満足している。

TVer 見逃したテレビ番組を見られることが何よりありがたい

TVer 見逃したテレビを手軽に見ることができるので良かったです。

Amazonプライムビデオ 独占配信という形で、映画館で見逃してしまった作品を見れたりするので気
に入っています。

Netflix ネットフリックスは、オリジナル作品が充実しているから最高。地面師た
ち。は中でも最高だった。

Netflix 独占配信が多い。民法ドラマを追いかけられる。



Amazonプライムビデオ ほかと比べると料金が低めなところは良い点だと思います。

TVer 見たい作品が入っていること

Amazonプライムビデオ おすすめが出てくるので、気軽に楽しめる

DMM TV 月額550円という高コスパで数多くのコンテンツを見ることができる点。

TVer 過去に放送された好きだったドラマや、観たかったドラマがたくさん見られ
るところ。

Hulu huluを主に利用しています。日テレ系列の番組を独占配信しているので、日
テレのバラエティ番組を観るときによく利用しています。家族とアカウント
も共有できるので、その点でも便利だと思いました。

Netflix オリジナル作品の完成度が非常に高い点。

TVer 見逃した番組が見れる。

Amazonプライムビデオ 価格が手頃で、作品数も多いところです。

TVer コンテンツの数や種類が豊富

Netflix オリジナル作品はそんなに期待していなかったが、実際見てみるとすごく面
白くて予想外にハマった。かなりレベルも高くて、地上波のドラマよりおも
しろい作品も多いと感じる。

Amazonプライムビデオ 手頃な値段で、多くの種類の配信を見れること、Amazonの送料が免除され
ることが気に入っています。

WOWOW 舞台などの独占配信が多く、演劇が好きな自分向きであると思います。映画
の作品も多いので、劇場公開された時は興味のなかった映画も見られてよい
と思います。

Netflix 作品数が豊富で懐かしい作品にも意図せず再開できたりする機会となってい
る。

ABEMA オリジナル作品が多くて面白い

Amazonプライムビデオ 月額料金が安くて、配信されている作品数が多いので観るものに困らない
し、コスパが高いから。

Amazonプライムビデオ 話題作は確実に押さえている

Netflix もう5年近く利用しているが新作の配信が多くあるので飽きない。今年、
WBCの独占配信があり、加入していて良かった。

ABEMA 無料でもちゃんと止まることなく見れるし、当時見ていたアニメなどもいま
見れたりできるので嬉しい

Netflix オリジナル作品がたくさんあって面白い

Amazonプライムビデオ 作品数が多くて楽しめる。

Hulu 他では配信されていない海外ドラマが見られて吹替、字幕と選べるところが
いい

Amazonプライムビデオ 好きな作品を多く取り扱ってる点

Amazonプライムビデオ 価格帯が安く、かつ作品数が多いことから選択肢が多いところ。



Netflix 話題の作品が多いし、最近では音楽やスポーツのライブが配信されるので気
に入っています。

dアニメストア 月額料金が安いのにラインナップが充実していること

U-NEXT そこでしか配信されてないものも多く、毎月ポイントがもらえるのでお得感
があるのが好きです。

Netflix オリジナル作品も充実していること。見れる作品数が多くて長く楽しめるこ
と

Amazonプライムビデオ 手頃な価格でたくさんの映画見れたりするのはとても良い。 Leminoは推し
グループの配信があったりして嬉しい

Netflix 作品数が多いから。見たい映画やドラマはほぼ見る事ができる。金額も安く
見れるから。テレビの広告の頻度に比べたら断然少ない。

DMM TV 今まで見れなかった番組が視聴できるようになったこと。

ABEMA 非常に見ていて面白い

U-NEXT 作品数が多く、かなり昔の作品も配信しているし、ポイント還元で電子書籍
を購入したり映画チケットと交換できたりすることころ。

Amazonプライムビデオ おすすめに出てくる映画が好みのものが多い

Amazonプライムビデオ 操作が簡単で、作品が多いことです。

Amazonプライムビデオ 見ることができる動画のジャンルが豊富であること。また、大人向けの作品
も子供向けの作品も豊富であること。

DMM TV 料金が他のものに比べて安く、コストパフォーマンスが良い点

Amazonプライムビデオ みたい作品がたくさんある

Amazonプライムビデオ 月額料金が安く、動画以外にAmazonのお急ぎ便や音楽配信などのプライム
特典も一緒に受けられるのでコスパが最強な点です。話題のアニメや独占配
信のバラエティも豊富で、日常的に楽しめています。

TVer 地方で見れない作品も見逃し視聴ができる点

Amazonプライムビデオ Amazonプライムは動画配信サービスとして利用できるだけでなく、Amazon
で買い物をする際の特典が充実している点に満足しています。

Netflix オリジナル作品が出ていたり過去のドラマや映画などたくさんあるので飽き
ない

Netflix オリジナル作品がとても面白くて独占配信作が豊富であること。

Amazonプライムビデオ 金額的におとく

TVer 無料で話題の作品が見れる

Amazonプライムビデオ 話題の作品が一通り観れて、探せば古い作品もそれなりに見つかる事、
Amazonを利用し慣れているので月額使用料に抵抗感が無い事です。

Netflix 配信サービスオリジナルのドラマが面白くて家族で楽しんで見させてもらっ
ています！ 家族で見れるジャンルが多いので誰がしら常に見てる気がしま
す。



DMM TV 新作アニメのカバー率が高く、コスパも良いので毎クールの視聴に欠かせな
いサービスです。

WOWOW オリジナル作品のリターン放送があること

U-NEXT 見たい作品が網羅されていること。

Netflix 番組数が豊富で飽きない

Amazonプライムビデオ MLB中継

Amazonプライムビデオ 独占配信やオリジナル作品で見たいものがある。 また、子どもと一緒に見れ
るものも多い。

Amazonプライムビデオ 作品数が多く内容も充実している

Amazonプライムビデオ コスパが良い

ABEMA アニメの作品数が豊富だし、現在放送中のものが、先行視聴できる。

ディズニープラス 配信期間などがなく、いつでも好きな時に見れるからいろんなものを同時に
見始められる

Amazonプライムビデオ 見たい作品はだいたい見られているので良い。

ディズニープラス MCU・スターウォーズの独占配信作品が観れること。

Netflix みたい時に見れること、連ドラはいっき見ができること。

Netflix 作品数も多く、とても見やすいこと。

Amazonプライムビデオ 配送が、早く安くなる上に音楽も動画も見れるから

U-NEXT 映像・雑誌など国産コンテンツが豊富

Amazonプライムビデオ 独自のやつがおもしろい

ABEMA 一挙放送が多いので時間があるときにまとめて気になる番組が見られるとこ
ろです。

Amazonプライムビデオ 気軽に作品が観る事ができコスパがいい

Amazonプライムビデオ アニメの配信が早く、スポーツの独占中継もしているので、色々なジャンル
の映像が見られるのはいいと思います。

Amazonプライムビデオ 月額料金が比較的安いこと。

Amazonプライムビデオ アニメ作品が多く、料金も安い点。

ABEMA 無料配信が豊富であること 季節的なイベントもリアルタイムで配信されてい
ることがあること

Amazonプライムビデオ オリジナルのバラエティーが豊富。

Netflix Netflixオリジナル作品が見れるところ

Netflix 内容が濃い作品が多い

Amazonプライムビデオ 最新アニメのラインナップも多く、地上波と同じぐらいのタイミングで配信
される点



U-NEXT ずっと見たいと思っていた海外の料理番組が、U-NEXTだけの配信なので、
やっと視聴できて嬉しい。

Amazonプライムビデオ 独占や先行配信が比較的多かったり、料金が手頃なところ。

TVer 無料で利用できるところがいいです。見逃してしまったり自分の地域で放送
されてない番組や過去の見たかったドラマも見れて楽しめます。

Netflix 独占配信が充実しており話題作も大変多いので、その点はとても気に入って
います。

Hulu 1人の登録で家族も見る事ができる

Netflix 作品数が豊富で飽きないことや、オリジナル作品の質が高いこと及び、CM
なしで快適に見られるからです。

TVer テレビ番組を昔のように録画する手間がなくなってとても便利です

Amazonプライムビデオ ジャンルは多い。

Netflix 韓国ドラマが大好きだから見れるのが嬉しい

DMM TV コスパよくアニメが見れる

Amazonプライムビデオ ネットスーパー利用の特典で1カ月無料のプランがありお得に楽しめたから
です。

ABEMA 見たい作品が多い点。

Amazonプライムビデオ 他の配信サービスと比べて月額料金が安い

Netflix 国内外の豊富な独自コンテンツが広告なしで見放題なところです。

Hulu テレビアンテナが家にないので、見逃し配信はとても助かるから。

Amazonプライムビデオ 他サービスでは見かけないような、80〜90年代の邦画やB級映画を見つける
ことができる。

Netflix 見られる作品のジャンルが広いので飽きない。

Netflix 面白い作品がたくさんある

Netflix 種類がたくさんあって見応えがある

ABEMA 私はよくアニメを視聴するので、ABEMAはWeb最速放送作品が豊富でいつ
も楽しませていただいています。

Amazonプライムビデオ 作品数が多い

Amazonプライムビデオ 好きなアニメが見れる

Amazonプライムビデオ 非常に作品数が多く、毎日観ても追加で料金を払うことなく観ることができ
る。無料で見ることができる作品のなかには昨年公開された「国宝」などの
話題作もあり、無料公開作品への満足度が高い。

Amazonプライムビデオ 月額料金が安く、動画だけでなく配送特典や音楽配信など、コスパが圧倒的
に良いところが気に入っています。



TVer 無料配信がたくさんあるので、観たかったアニメがたくさん観られる点が気
に入っている。 特に私の地域では映らないアニメも多いのでそういう面でも
助かっている。

Netflix ネトフリ独占があること

Netflix みたいものがすべて備わっている

TVer いろんな作品が見れるので良かった

その他（iQIYI（アイチー
イー）です。）

良い点は他の動画サービスにないお気に入りの俳優のドラマが限定で観れる
点です。

TVer 無料でしっかりみれるのでいい

Amazonプライムビデオ 特定ジャンルに拘らず幅広いジャンル作品があるところ

U-NEXT 我が家のテレビに内蔵されているらしいので、テレビでそのまま見られるこ
と。

Netflix 作品数が多く、オリジナルコンテンツも充実している点が気に入っていま
す。

Netflix 面白いオリジナル作品が多くあるところ

Netflix オリジナル作品が多いので満足度が高いのと、中でも料金が安いのが良いと
思います。

Amazonプライムビデオ コストパフォーマンスがよくお得感を感じられる点。

Amazonプライムビデオ オリジナルのバラエティー番組が圧倒的に多いのと、動画を見れるだけでな
く配送料が無料なのも魅力的です

Netflix 映画やドラマ、アニメなどの作品数が豊富で、自分の好きなタイミングで視
聴できることです。

Amazonプライムビデオ ヒット作品や人気のアニメなどは、大体は見られるので満足してます

Netflix 配信オリジナルのドラマやアニメが充実している点が気に入っています。

dアニメストア 月額が他のサービスに比べても安く、他のサービスでは配信されていない作
品なども見れるので。

Amazonプライムビデオ Amazonプライムをよく活用するので、併せて動画を見る事ができてとても
良いと考えています。 アニメや映画もたくさん見れるのでとても満足してい
ます。

Netflix 独占配信が多くあり、アニメがメインなもののドラマなどの幅広いジャンル
の取り扱いがある点が気に入っています。

Amazonプライムビデオ 懐かしい作品から最新のオリジナル作品まで、豊富なコンテンツを楽しめる

Netflix 作品数が多い。オリジナルコンテンツが多彩で品質が高い。画質が良い。レ
イアウトが見やすい。オープニングがスキップできる。

TVer 作品数が多い。



Amazonプライムビデオ 映画の種類が豊富で、観たい映画がほとんど全部揃っている点がお気に入り
です。 「映画館で見逃した…」と落ち込んでいた映画も観られて良かったで
す。

Amazonプライムビデオ 目的の動画を検索しやすい

Amazonプライムビデオ 月額費用が安くAMAZONの送料が無料になる点です

Amazonプライムビデオ Amazonprimeに入っているので、Amazonプライムビデオが観られる。アニ
メを良く見るので、見逃しも新旧作品見られるので助かっている。独占配信
に話題作があるのでお得だなと思うことが多いです。

Netflix 独占もめちゃくちゃ多いこと。

WOWOW 映画・スポーツ・音楽ライブなど幅広いジャンルが楽しめ、独占配信も多い
ので満足度の高いサービスだと思いました。また、スポーツ（テニス、サッ
カーなど）の生中継が充実しているところです。

Netflix 独占作品数が多くて面白いので気に入ってます

Amazonプライムビデオ 家族でそれぞれのアカウントを持って見ることができるところ

U-NEXT 中国ドラマや台湾ドラマも豊富に視聴することができるところが気に入って
います。

Netflix ネトフリはオリジナル作品や独占配信が多く流行作品が多いので、話題にし
やすいし趣味にもネトフリと書く、言えるコンテンツな所です。

Amazonプライムビデオ ジャンルの幅広さと月額料金のリーズナブルさが魅力。

Amazonプライムビデオ Amazonオリジナルで子供向けの知育番組がたくさんあるので助かります。

Netflix 作品の取り扱いが多い。画質が良い。

U-NEXT 海外ドラマが沢山見られる

U-NEXT 作品数が多くて、国内ドラマや映画のラインナップが充実していて選ぶ楽し
さがあります。

Netflix Netflixオリジナル作品の完成度が高すぎ。もうサービスを辞められない

Hulu 海外ドラマのラインナップが豊富な点。 特にウォーキングデッドが全シリー
ズ配信されていたのが良かった。

Netflix オリジナルアニメに面白いものが多い。今年ヒットした超かぐや姫を最速で
見られたのは契約していて良かったと思う。

Amazonプライムビデオ 基本会員料金で通販送料無料サービスも利用できる

Amazonプライムビデオ 見たかったアニメが一気見できます

Amazonプライムビデオ 映画やバラエティ作品でここでしか見れないものがあるところです。

ABEMA 色々な映画がAmazonのサービスのついでに見れるので嬉しいです。

Amazonプライムビデオ 新作映画の配信が早い時がある

Amazonプライムビデオ 安く利用できる



Q14. 14. メインサービスの「不満な点・改善してほしい点」があれば教えてください（自由記述・
任意）	

Netflix 作品の鮮度が良い。独占作品は比較的費用がかかっているものが多く、地上
波では見られない俳優の組み合わせやセットの豪華さがある。

Netflix オリジナル作品のチョイスやクオリティは好みで、自分に合っていると思う

Amazonプライムビデオ アマゾンを利用することが多いので、プライムビデオに加入したことで送料
が無料になったり、配送日数の短縮が得られるなどのメリットがある。専用
ツールを使うことで動画の視聴ができることも気に入っている。

Netflix オリジナルの面白い作品が多くて気に入っています

Amazonプライムビデオ 多様なジャンルで作品数が豊富

Amazonプライムビデオ 月額料金が非常に安く、映画やドラマだけでなく、配送特典や音楽配信など
も利用できるため、コストパフォーマンスが非常に高いと感じています。

その他（新日本プロレス
ワールド）

普通はライブでなかなか見に行けないようなことが、自宅で格安な料金で見
られるお得感。

TELASA Pontaパスと重ね掛けできるところ

Netflix オリジナル作品が多いところ

メインサービス 回答内容

Netflix 月額がもう少しリーズナブルになると嬉しい。

Amazonプライムビデオ 全ての作品ではないが、あらすじを説明している日本語の翻訳が不自然すぎ
る。たまに画像に別の作品の説明がある。字幕と吹替が相違している場合も
ある。もう少しきちんとチェックしてほしい。

TVer たまに固まります。

Netflix もっとお値段安いと嬉しいです。

Netflix 広告を消すために課金をしなくてはいけない。

Amazonプライムビデオ みたい作品がラインナップに無かったり、検索がしにくい時がある点です。

Netflix 広告無しプランの料金ももう少し安くしてほしい。

U-NEXT 月額料金が安くなればいいなと思う。

Netflix 今のところ思い当たりません。

Netflix 特にありません。

Netflix レビュー機能が物足りない



Netflix この作品が見たいと思って検索すると無い場合が多く、後で見ようと思って
いたら終了していたり、無いから他で見たら追加されていて損した気がした
りするので損した気分になることが割とあります。

Amazonプライムビデオ 今まで無料だったものが有料になったり、配信停止になったりするのでそれ
が少なくなれば嬉しい。

U-NEXT 配信数が多すぎるせいか、ホーム画面でおすすめされる作品のジャンルが偏
る点。

Amazonプライムビデオ 特になし。

Amazonプライムビデオ UIが使いにくくて、作品が検索しにくいのが難点です。

Netflix 英語字幕をもっと増やしてほしい。

ABEMA デバイスによって見れないものがあるので、どのデバイスでも見れるように
してほしい。

Amazonプライムビデオ 見放題の対象作品と、レンタルや購入が必要な有料作品が少し見分けづらい
ときがあるため、検索や画面表示のUIをもう少し分かりやすく改善してほし
いと感じます。

TVer CMが入るのは仕方がないですが、前に戻したときもCMが入るのが邪魔で
す。バラエティなど該当シーンを見たいだけなのに、何回もCMを見させら
れることがあります。

Netflix 月額料金が年々上がり、一番安いプランではキャストが利用できなくなり、
広告が入るようになったこと。

Amazonプライムビデオ 無料の範囲で観られる期間が限定されていること

Amazonプライムビデオ 見たい作品の回転が速くて見逃してしまうことがある。

Amazonプライムビデオ アニメだとエンディングがカットされることが多い・・・。ちょっと残念。

U-NEXT 料金が他のサービスよりも倍以上の値段がする。

TVer 入会してからの値上げ。

Lemino 期間限定の作品を見逃すので、何かあれば嬉しいかな

Netflix 満足しているので、特にありません。

Netflix もっと見れる作品を増やしてほしい。

Amazonプライムビデオ 操作パネルが大きく表示されすぎる

ディズニープラス 日本のドラマがあまりないのがちょっと寂しいです

Amazonプライムビデオ 昨日まで見れた作品が、急に有料になっていることがあり不満だなと思いま
す。

TVer 見逃し配信の期限をもう少し長めに取って欲しい

WOWOW 昔はオリジナルアニメ枠があったのに今は無いのが不満です。 WOWOW製
の富野由悠季・湯浅政明監督作品はどれも良かっただけにとにかく残念。

ディズニープラス アニメ作品をよく見ているが、見たい作品が配信されてないこともある。



Netflix 料金がやや高めであること、他サービスと比べて配信が遅れる作品があるこ
とです。

Amazonプライムビデオ 月額プランの料金はやや高いと思います。

Amazonプライムビデオ オリジナル作品は仕方ないにしても、観られう作品数にバラツキがある事や
UIが使いにくく、イライラさせられる事も多い

Netflix 人気のあったオリジナル作品が途中のシーズンで打ち切りになってしまうこ
とがたまにあることです。

Netflix 特になし。

TVer 過去分の視聴が限られること

Amazonプライムビデオ 時折、作品が終わった後にジャンルの全く違うものをおすすめしてきたり、
そうかと思えば似たようなものばかりおすすめしてくること

Amazonプライムビデオ 有料なのに広告を表示するようになった

TVer 一覧ページがタイトルごとではなく、エピソードごとの配信になっているた
め、どういう作品が配信されているのかが分かりづらくなっているのが不満
な点。

Amazonプライムビデオ 見たい作品に限って有料

TVer よく映像の途中で落ちる

TVer CMがスキップできないところ。とはいえ無料で利用できるのだからある程
度は仕方ない。

Amazonプライムビデオ 作品の入れ替わりが結構激しく、昨日まで見放題だったお気に入りのドラマ
が、今日になったら急に有料レンタルに変わってしまっていることがたまに
あるので、もう少し見放題の期間を長く設けてもらえると助かります。

Amazonプライムビデオ 特にありません

dアニメストア メイン画面が使いにくく、特に検索の操作性が悪すぎる。

Netflix 以前は世帯がちがくても長期間家族で視聴できたが現在はセキュリティが厳
しい。

Amazonプライムビデオ さらに追加料金を払わなければ、観れない作品がある点。

Amazonプライムビデオ たくさん見れるのはいいが探すのが大変です

U-NEXT 基本的に値段が高いので、一部サービスをカットした安いサービスも欲し
い。

Amazonプライムビデオ 何話目まで無料のようなものが多く、月額費だけで最後まで観られる作品が
限られている点が不満な点です。

Netflix Netflixは使用時のユーザー・インター・フェーズが少し悪く、ドラマの場合
の視聴済の記録が正しくない事が起こりがち

Amazonプライムビデオ 作品が検索しにくいところ

Amazonプライムビデオ 料金がもう少し安ければと思います。



Amazonプライムビデオ 以前までは動画に広告が付いてなかったのに付くようになったので、広告な
しに戻してほしい。

Netflix もう少しイギリス作品を増やしてほしい。 海外サッカーを見れるようにし
てほしい。

Netflix マイナーな作品が少ない

U-NEXT 月額料金が他サービスと比較して料金が高い点。

Netflix 特に不満はありません。

U-NEXT アニメの種類がもう少し多いといいな、と思っている

ディズニープラス プロジェクターで投影しようとするとエラーが出る

TVer 無料のためCMを流すことに問題はないが、CMのバリエーションが少ないと
ころを改善してほしい。

Netflix シリーズが増えると、より選択の幅が広がりそうです

Amazonプライムビデオ 一時期、見たい作品が激減し、U-NEXT、ディズニープラス、dアニメスト
アと他のサービスを試しました。 視聴途中にＣＭが入るようになってから
見たい作品数が増えて嬉しい反面、ＣＭが鬱陶しいと感じます。

DAZN 好きなスポーツや大会の放送がなくなること（他の動画配信サービスに放映
権を奪われる）

Netflix 見たい作品名を知っている時はいいが、そうでない時は探しにくい。

Netflix 古い洋画が少ない。その点ではAmazon primeの方が優れているので、そち
らを利用している。

TVer 視聴解禁が遅いので早くして欲しい

TVer 1〜3話と最新話のみ観られるが、4話以降は期間限定でしか（1週間くらい）
観られないので、あまり時間のないときは続きが観られずいつもがっかりし
ている。

Netflix 特にありません。

Amazonプライムビデオ 新作は月額料金に含まれず、なかなか見放題にならないところ。

TVer 検索の精度

Netflix 地上波で放送と同時に配信が開始されないものがけっこうあるので、もっと
早く配信が開始になったらいいな、と思う。

Amazonプライムビデオ もっと佳作の洋画のラインナップを増やしてほしい

Amazonプライムビデオ 広告が長いのが不満

Amazonプライムビデオ 最近になり広告が入るようになったことから、映画の途中で広告が入ると非
常に不愉快

dアニメストア UIを改善してほしい

Amazonプライムビデオ Amazonの広告は、追加料金なしでも無くして欲しい。

DMM TV 通信状態がたまに悪くなる点



U-NEXT どうしてもポイント還元等があるので料金が高くなってしまうところ。継続
割みたいなものがほしい。

Amazonプライムビデオ レンタルで有料の作品もある

DMM TV 視聴できる作品の中から自分が見たいと思うものを見つける事に案外手間が
かかる点

Amazonプライムビデオ 見放題の対象だった作品が、いつの間にか有料に切り替わっていることが
時々あるので、終了時期がもっと分かりやすいとありがたいです。あと、少
し画面の検索機能が使いづらいと感じます。

TVer 長いCMが間に挟まる点

Amazonプライムビデオ 以前は広告なしで視聴できていましたが、現在は広告が表示されるようにな
った点が残念です。作品によっては広告の頻度が多く、視聴への集中が途切
れることがあります。

Netflix 料金をもう少し安くしてほしい

Amazonプライムビデオ とくにないです。

Netflix 仕方ないことなのかもしれませんが値上がりがちょこちょこあるので、これ
以上値上げがないと嬉しいです。

DMM TV 一部の旧作や映画作品は他社より少ないので、ラインナップを増やしてほし
いです。

Netflix もう少し料金を安くしてほしい

Amazonプライムビデオ MLBの日本人出場試合を全試合放送してほしい

Amazonプライムビデオ もう少し安いと良い

ABEMA 古い作品は見られないので、他で探さないといけない。

Amazonプライムビデオ 広告なしにするには追加で課金しないといけない仕様に変わったのが不満。

ディズニープラス 年々価格が高くなっているところ。

Amazonプライムビデオ kチャンネルも料金に入れて欲しい

U-NEXT ポイントサービスよりも単純に月額を下げてほしい

Amazonプライムビデオ 作品を選ぶことが大変で時間がかかる

Amazonプライムビデオ どうしても広告の数が増えてしまうのは仕方ないですが、広告が何度も表示
されて快適さが薄れていると感じます。

Amazonプライムビデオ 広告が多いところ

ABEMA 特にありません

Netflix 金額が少し高いかなと思う

Netflix 広告がしつこい

Amazonプライムビデオ プライム会員の特典とはいえ年会費払っているのに広告が入るところ

Amazonプライムビデオ 広告を非表示にするために別料金がかかるところ。



Hulu 特にないです

Netflix 作品数は多いですが、見たい作品が突然配信終了したり、料金が少し高く感
じる点は改善してほしいです。

TVer 配信期間が1週間のものが多く、気がついたら見逃すことがあるのでもう少
し長くして欲しいです。

Amazonプライムビデオ 見たい作品が常にリストにあるとは限らない。自身は基本的にアニメしか見
ないが、幅広い世代のものを配信してほしい。

Amazonプライムビデオ 観たい作品が少ないのでもっと幅広く海外ドラマを配信してほしいです。

ABEMA テレビのリモコンで操作する際、動作が遅れる点。

Amazonプライムビデオ 広告が入ること

Netflix 人気作品でも配信が突然終了したりする点です。

Amazonプライムビデオ 気になっていた作品がいつの間にか配信終了していることがあること。

ABEMA 時間帯放送は時折、映像の画質が下がることが不満です。そのためアーカイ
ブでの視聴がほとんどです。

Amazonプライムビデオ cmが要らない

Amazonプライムビデオ 昨年から、無料で観ることができる作品に、広告が入るようになった。でき
れば広告はできるだけ減らしてほしい。

TVer 一週間の見逃し配信があるが、1話や2話なら満足できるけれど、24話を一週
間でとなると、難しい。

Netflix 月額が少し高いと感じている

その他（iQIYI（アイチーイ
ー）です。）

AI自動翻訳なので意味が違っていることがあります。

TVer 広告が少し多いかも

Amazonプライムビデオ 新作のリリースのタイミングが遅い

U-NEXT テレビで見るときにリモコンの割り当てがよくわからず使いにくいこと。

Netflix 時々、検索機能が使いにくいと感じることがあります。

Amazonプライムビデオ 広告が多すぎる点。

Netflix 月額料金が少し高いと感じることです。

Amazonプライムビデオ 安いので仕方ないですが、途中何度も広告が入るのには若干不満はありま
す。

Netflix 月額料金が少々高いのでもう少し安くして欲しいです。

Netflix ジャンルは幅広くあるものの、各ジャンル内の種類が少し少なめなことは気
になっています。シーズンものでも全シーズン分がなかったりするのでそこ
は全シーズン見れるようにしてほしいと思っています。

Amazonプライムビデオ エンドロールのシーンでおすすめ動画などが強制的に表示され、余韻を楽し
むのを阻害されることがある



Q15. 15. そのサービスを人にすすめたいと思いますか？	

TVer 見たい作品がない

Amazonプライムビデオ 料金がちょっと高いなと思います。 毎月、観るとしても2～3本くらいなの
で、月額料金が高めだと損をしている気持ちになってしまいます。

Amazonプライムビデオ 少しマイナーな映画などは定額料金だけでは視聴できない場合が多い

Amazonプライムビデオ 作品のラインナップ

Amazonプライムビデオ 最近追加料金をしないとCMが入ってきてしまう。ちょっと鬱陶しいので課
金をするか、他を契約するか迷う時がある。

Netflix なしです。

U-NEXT 月額料金が2000円を越えてしまうので、コストパフォーマンスとしては悪い
のでせめて月額料金は2000円未満にして欲しいです。

Netflix もう少しアニメや名作ドラマのシリーズ物を充実させてくれると作業中に使
いやすい。

Amazonプライムビデオ 倍速再生ができない。

Amazonプライムビデオ それまで見れていた作品が急に見放題の対象外になってしまうのが残念で
す。

U-NEXT ポイントに有効期限がある

U-NEXT 月額料金が少し高めなので、もう少し手頃だと続けやすいと感じます。 あ
りがとうございました。

Hulu ウォーキングデッドのスピンオフ作品を殆ど配信されていないところが不満
です。

Netflix 月額料金の高さ。広告付きなら600円ぐらいであってほしい。

Amazonプライムビデオ 値上がりしたうえにCMを流すようになって超絶不満

Amazonプライムビデオ 以前は見れていた作品が見れなくなっていること（別途有料化）があること
です。

Netflix バラエティ関連は弱めで、オリジナル作品なども乏しいのが残念です。

Amazonプライムビデオ 特に不満な点はないが、長く利用している場合には何らかの割引サービスが
あると良いと思う。

Netflix 作品を探すときに、探しにくいのでもっと改善してほしいです

Amazonプライムビデオ -----

Amazonプライムビデオ 作品数が多く非常に満足していますが、時折配信が終了してしまう作品があ
る点が少し残念です。もう少し配信期間を長くしてほしいです。

TELASA 作品数が少なすぎて解約するか悩んでいる



回答内容 回答数 割合

すすめたい 218 72.7%

どちらともいえない 80 26.7%

すすめたくない 2 0.7%


